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●巻頭言  
　IoT・AI時代の価値創造　東日本旅客鉄道　横山　淳
●講演  
　危機を乗り越える「夢と戦略」　いすみ鉄道　鳥塚　亮
●VE事例
　医療分野のVE活動における視覚的評価を用いた適用事例　ETERNAL SMILE　内田佳代
　システム思考で取り組んだ業務改善VEの事例　マインド・ジェイ　斉藤浩治
●VE訪問  
　三浦化成工業株式会社  訪問記　VE誌編集委員会　吉井康雄
●VE論文  
　多様なイノベーション活動におけるVE・管理技術の役割　
 バリューイノベーション研究所　澤口　学
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